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1 Manual de Marco

iHola!

Estas directrices de marca estdn
disefiadas para garantizar un
aspecto y un tono coherentes en
todas sus comunicaciones.

Las pdginas siguientes le ayudardn
a comprender nuestra marca, lo
que representa y cémo expresarla
de la mejor manera posible.



1 Manual de Marca

InGroduccion

Full Emotion Travel trasciende el
concepto de una agencia de viajes
convencional. Somos un modelo
hibrido de turismo y bienestar que
se especializa en la realizacién de
suefos a través de experiencias
transformadoras.

Nuestro enfoque es cumplir suefios,
mejorando la autoconfianza y lo
autoimagen de nuestros clientes
a través de servicios médicos
estéticos y de salud complementados
con el encanto de descubrir nuevos
horizontes.




@f Manual de Marca

uiénes somos

Nos detinimos como arquitectos de
suefos y agentes de cambio.
Full Emotion Travel se dedica o
resaltar la belleza intrinseca y el
bienestar de cada individuo,
permitiendo que el viaje sea tanto
tisico como personal.

Desde el disefo de sonrisas vy
cirugias  oftalmolégicas  hasta
tratamientos estéticos y consultas
especializadas, combinamos la
mejora  personal con la
exploracién of2 destinos
enriguecedores.
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1 [dentidad Corporativa

Mision

En Full Emotion Travel, nuestra
mision es enriguecer la vida
de nuestros clientes a través de
experiencias de viaje Unicas vy
personalizadas.

Nos enfocamos en transtormar
suefios en realidades tangibles,
combinando el placer de descubrir
destinos fascinantes con servicios
de bienestar y mejoramiento
personal. Estamos comprometidos
con la excelencia, ofreciendo
atencién especializada y de alta
calidad en cada detalle de su
viaje.
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1 [dentidad Corporativa

Vision

Ser reconocidos como lideres en el
sector del turismo  hibrido,
innovando constantemente para
ofrecer experiencias de viaje que
no solo exploran destinos, sino que
también promueven la mejora
personal y el bienestar integral.

Aspiramos a expandir nuestra
oresencia global, manteniendo
siempre fe calidad, el
profesionalismo y la humanidad en
nuestros servicios.
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1 [dentidad Corporativa

Filosofia

No somos una simple agencia de
viajes, somos un puente hacia la
auto-mejora y la aventura.

Ofrecemos una experiencia que va
mds alld de lo convencional,
donde cada destino es una
oportunidad para brillar y cada
servicio es un paso hacia la
plenitud.
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1 [dentidad Corporativa

Valores de marca

Integridad: En Full EmotionTravel,
nuestra ética es inquebrantable.
Nos comprometemos a ofrecer
servicios transparentes y honestos,
asegurando que cada aspecto de
su experiencia refleje nuestra
integridad fundamental.

Armonia: Creemos en la conexidn
indisoluble entre la mente, el
cuerpo Yy el espiritu.

Nuestros paquetes estdn disefiados
para promover un estado de
bienestar completo, buscando el
equilibrio perfecto entre salud
mental, tisica y emocional.
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1 [dentidad Corporativa

Valores de marca

Calidad completa: Ofrecemos
soluciones integrales que abarcan
desde tratamientos odontoldgicos
hasta  procedimientos estéticos,
todos ejecutados con la mds alta
calidad y atencién al detalle.

Experiencia personalizada:
Cada viaje es Unico y personal.
Adaptamos  nuestros  servicios
para satistacer las necesidades
individuales de nuestros clientes,
garantizando una experiencia que
resuena personalmente con cada
uno.

Directrices de MOICE >>>>>5555>5>5>5>5>5>5> 555555555 555555555>> 11



1 [dentidad Corporativa

Valores de marca

Cuidado compasivo: En el
corazén de nuestra oferta estd el
cuidado compasivo.

Nuestros profesionales no solo son
expertos en sus campos, sino que
también proporcionan un cuidado
amable y empdtico.

Diversidad e inclusion:
Respetamos y celebramos la
diversidad, ofreciendo
experiencias que se adaptan

a todos los gustos y necesidades.
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1 Tono de voz

Inspirador y aspiracional:
Nuestro tono debe motivar a los
clientes a sofiar con sus viajes y
metas de bienestar.

Experto y confiable:

Como especialistas en turismo vy
bienestar, nuestro lenguaje debe
transmitir conocimiento y

confiabilidad.

Inspirador y positivo:

Nos enfocamos en el aspecto
transformador de nuestros
servicios, resaltando cémo pueden
mejorar la vida de nuestros
clientes.
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1 Tono de voz

Positivo y energizante:
Mantenemos un tono optimista,
reflejando  la  emocién y o
alegria que caracterizan nuestras
experiencias de viaje.

Empatico y atento: Escuchamos
y respondemos a las necesidades
de nuestros clientes de manera que
demuestre nuestra comprension vy
cuidado por su  situacidn
individual.
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dj Cliente ideal

Hombres y mujeres residentes en
estados unidos de entre 20 y 60
afnos, buscando accesibilidad y
eficiencia en servicios médicos de
alta calidad.

/8

Este grupo valora la inmediatez, el
precio competitivo y fo
oportunidad de combinar
tratamientos con el descubrimiento
de la cultura y la belleza de Colombia.
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g Cliente ideal

Buyer persona
1. Demogratficos

Puntos de datos  Respuestas

Nombre Emily Rodriguez

Femenino

Gerente de
Marketing

Estado civil Casada

Ocupacién

Situacién tamiliar Dos hijos

Ingresos anuales $75,000 USD

Maestria en Admdn

Nivel de educacidén
de Empresas

Los Angeles,

California, EE.UU.

Ubicacidén
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1 Cliente ideal

Buyer persona

2. Descripcion del usuario

Emily Rodriguez, una gerente de
marketing de 35 afos en Llos
Angeles, busca una experiencia
de viaje que combine el turismo
con oportunidades de cuidado
personal y mejora estética.

le interesa  explorar nuevas
culturas mientras se somete a
tratamientos médicos no
disponibles o demasiado costosos
en su pais.
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g/

Cliente ideal

Buyer persona
3. Caracteristicas personales

Puntos de datos

Hobbies

Intereses

Aspiraciones
personales

Metas Profesionales

Dolores

Principales Desatios

Necesidades

Suenos

Obstdculos

Respuestas
Yoga, lectura, viajar

Salud y bienestar,
cultura global

Meijorar su imagen
personal y confianza

Ascender a un
puesto directivo
Estrés laboral,
necesidad de
cambio estético
Equilibrar trabajo
y vida personal

Descanso,
rejuvenecimiento
Viajar mds y
experimentar
diferentes culturas

Tiempo limitado
y COstos
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g Cliente ideal

Buyer persona
4. Comportamientos de compra

Puntos de datos  Respuestas

Presupuesto Moderado-Alto

. Anual para viajes,
Frecuencia de mensual para

Compras cuidado personal

Internet,

Canales Preferidos redes sociales

, Investigacion
Comportamiento exhaustiva

en Linea antes de comprar

“Turismo médico de

Terml,nOs calidad","destinos
de Busqueda exdticos y seguros”

| Marcas de lujo
Marcas Preferidas y servicios
personalizados

L Calidad del servicio,
Factores de Decisién  recomendaciones

de amigos

Preocupaciones
Barreras sobre la seguridad

y calidad del servicio

en el extranjero
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ldenbidad
Visual

Logo
Colores

Tipogratia




er ldentidad visual

Full Emobion

TRAVEL

El logotipo de Full Emotion Travel
representa la unién de emociones,
salud y viaje, simbolizado por
ineas que se entrelazan formando
una o6rbita con una estrellqg,
indicando excelencia y direccién.
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er ldentidad visual

Espacio libre

Full Emobion

TRAVEL

La zona de exclusidon asegura que
el logotipo sea  tdcilmente
reconocible al  mantener un
espacio claro alrededor de é
Evita interferencias con otros
elementos grdticos, manteniendo
su legibilidad y efectividad.
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er ldentidad visual

Cuadricula del logo

SX

3,3X

3,3X

«| _ Full Emotion

1,5%] TRAVEL

Proporciones, ajustes Opticos de
escalabilidad y reproduccidn.
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L ldentidad visual

Colores

El azul oscuro transmite contianza
y profesionalismo. El amarillo
simboliza energia y positividad,
con un foque rojizo que denota la
pasidn en nuestros  servicios.
Mientras que el azul claro
representa serenidad y cuidado.
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Ofi ldentidad visual

Opciones de color del logotipo

I

Full Emobic Full Emobtion

TRAVE TRAVEL

g &

Full Emobic Full Emobion

TRAVE TRAVEL
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\G ldentidad visual

Opciones de color del logotipo

Full Emobion

TRAVEL

~

Full Emobion

TRAVEL
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L ldentidad visual

.

Aplicaciones sobre fondo

g o g

Full Emobion Full Emobtion Full Emobtion

TRAVEL TRAVEL TRAVEL

J I I

106Gion Full Emobion

VEL TRAVEL

]

Full Emobtion

TRAVEL

& A

Full Emobtion Full Emobtion

TRAVEL TRAVEL
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L ldentidad visual

Variacion

L Full Emobion

\<:: TRAVEL

Esta versién del logotipo es viable
para su uso en formatos de disefio
horizontal, lo cual lo hace ideal
para aplicaciones como la portada
de una fanpage de Facebook,
banners en sitios web y otros
espacios similares.
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Ofr ldentidad visual

Legibilidad

Formato| Tamano

A2 / cm

Full Emobion

TRAVEL
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Ofr ldentidad visual

Formato| Tamano

A3

Full Emobtion

TRAVEL

Es crucial mantener la legibilidad
del logotipo, evitando reducir su
tamafno hasta el punto de que
resulte dificil de leer. Por ello, se
aconseja no emplear el logotipo
con una anchura menor a 2
centimetros o 60 pixeles para
garantizar  su  claridad vy
etectividad visual.
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er ldentidad visual

Formato| Tamano d
A4/A5 —

3 cm

Full Emobtion

TRAVEL

Tamafo minimo Ofr

Formato| Tamano
60px |2 cm Full Emotion

TRAVEL

Favicon - 32 x 32 px @t
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@f ldentidad visual

1. Uso correcto:

* Mantener proporciones y
colores originales.

e Usar el logotipo con suticiente
espacio alrededor para garan
tizar visibilidad.

e Aplicar el logotipo sobre fondos
que proporcionen suficiente
confraste.

e Utilizar la versién adecuada del
logotipo segin el tondo (claro u
OSCUro).

2. Uso incorrecto:

e Alterar las proporciones del
logotipo.

e Cambiar los colores originales.

e Colocar el logotipo sobre
tondos que dificulten su lectura.

o Utilizar versiones distorsionadas
o de baja calidad del logotipo.
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l ldentidad visual
N

Tipografia

Primaria: Para titulares y
elementos destacados.

Secundaria: Para cuerpo de
texto y comunicaciones internas.

Fuente primaria

Futura Std Bold
Futura Std Bold Condensed

Fuente secundaria

Futura Std Book
Futura Std Medium

Futura Std Medium
Futura Std Light

Futura Std Ligh Condensedt
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% ldentidad visual

Trabamiento fotografia

Degradado solo
mitad de
composicion.

Modo de fusién

multiplicar.

g

Full Emobion

TRAVEL

Sobreposicion
capa de color
modo de fusién

multiplicar
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J ldentidad visual

Elementos Permitidos:

* Formas geométricas circulares y
curvas suaves pdra representar
movimiento y tluidez.

® Ondas que simulan el
movimiento del viaje y la emocién
de la experiencia.

e Uso de los colores vibrantes
presentes en el logo para mantener
consistencia y energia.

e Composiciones que fluyan de
manera orgdnica, evocando la
naturaleza libre y emocionante de
viajar.

e Fotogratias e imdgenes que
incorporen curvas y lineas suaves
en su composicion.
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@f ldentidad visual

Elementos No Permitidos:

* Formas con vertices
puntiagudos como  tridngulos,
cuadrados, rectdngulos y

hexdgonos, ya que estos no
retlejan el concepto de movimiento

y tluidez.

e Disefios que utilicen lineas duras
o dngulos agudos, los cuales
podrian contrarrestar la sensacién
de fluidez deseada.

® Colores que no armonicen con
la paleta del logo y puedan
generar un  impacto  visual

discordante.

e Composiciones estdticas que no
transmitan la idea de movimiento y
exploracién.
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% ldentidad visual

Trabamiento fotografia

Degradado solo

mitad de

Colombia's Enehantmenti

Radiant Smiles™
Rich Cultures

w4

Embark on a Journey

composicion.
Modo de fusién

multiplicar.

of Smile Transformation : 3
. . I ll
# O
Full Emotion A

TRAVEL

Colombia's Enchantment

Radiant Smiles
Logo y fuente | ' Culi'ures_

"

fuente tipogrdtica

blanca.

nbark on a Journey

~ of § Transformation

Directrices de MOICE >>>>>5555>5>55>5>5>5>5>55555555555555555>> 39



\(j: ldentidad visual

Ejemplos de disenos

Radian
Smiles

Colombia's
Fnchantment

PACKAGE
$0000

Tourism

>f obion
VEL

Discover your best selt
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\C ldentidad visual

Ejemplos de disenos

Embrace
Colombia

Embark on a Journey
of Smile Transformation

Packages

$000

From

Embrace
Colombia

Embark on a Journey _.
of Smile Transformation 71

PACKAGE
$0000

ol 1'{'
TRAVEL
y - # :
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lconografia
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Papeleria
Tarjeta personal

QUESADA M

Q EE.UU. +1 904 5978192 /CO. +57 315 306 9370

experience@fullemotiontravel.com

@ fullemotiontravel.com

@fullemotiontravel

Discover your best self
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L Papeleria

Tarjeta personal

@fullemotiontravel

QUESADA M

Q) &S +1 904 5978192 / ™ 57 315 306 9370

experience@fullemotiontravel.com

@) fullemotiontravel.com

2

Discover your best selt
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